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CONG TY CP NUGC SACH NONG THON HAI DUONG
CHIEN LUQC, PINH HUONG PHAT TRIEN 05 NAM 2026- 2030
(Trinh Pai hdi dong cé dong théng qua)

PHAN A. CAN CU PHAP LY VA GIOI THIEU CHUNG

I. CAN CU XAY DUNG CHIEN LUQC

1. Can cir phap ly cia Pang va Nha nudée

Can ctr Nghi quyét sb 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cua B Chinh tri vé phat
trién kinh té nha nuéc, yéu cau nang cao hi¢u qua quan tri doanh nghiép, khai thac
va sir dung hiéu qué cac ngudn lyuc kinh té nha nuéc;

Can ct Nghi quyét s 29/NQ-CP ngay 24/02/2026 ctia Chinh phtl ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s 79-NQ/TW, vé ap dung nguyén
tic quan tri hién dai, minh bach, hi¢u qua tai doanh nghi¢p nha nudc.

2. Can ctr cac van ban quy pham phap luat

Cian ctr Luat Doanh nghiép nim 2020, Luat stra d6i Luat Doanh nghiép nim
2025;

Can ctr Luat Tai nguyén nudc ndm 2023;

Can ctr Luat Bdo v€ moi truong nam 2020;

Can ctr Luat Gia nam 2023;

Cian ctr Luat Pau tu cong nam 2019;

Lu4t Quan 1y va dau tu von nha nude tai doanh nghiép 68/2025/QH13,

3. Can ctr van ban chi dao cua Chinh phua va Thu twéng Chinh phu

Can ctr Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP vé san xuét, cung cép va tiéu thu nudc
sach;

Cin ctr Nghi dinh 366/2025/ND-CP, ngay 31 thang 12 nam 2025 vé quan Iy va
dau tu vén nha nudc tai doanh nghiép.

Cian ct Quyét dinh s6 2147/QD-TTg vé Chuong trinh quéc gia chdng that
thoat, that thu nudc sach;

Cian ct Quyét dinh s6 1566/QD-TTg vé Chuong trinh Qudc gia bao dam cap
nudc an toan;

Can ctt Chi thi s6 34/CT-TTg vé ting cuong quan 1y hoat dong san xuat, kinh
doanh nudc sach.

4. Cin cir quy chuin ky thuit va huéng din ciia By, nganh

Can ct Thong tu sé 42/2025/TT-BXD ngay 09/12/2025 cua Bo Xay dung vé
Stra d0i 1:2025 QCVN 07:2023/BXD Quy chuan k¥ thudt quoc gia vé Hé thong
cong trinh ha tang k¥ thuat;

Can cr cac quy chuan k¥ thuat qudc gia vé chat luong nudc sach do Bo Y té
ban hanh.

5. Cin cir dinh huéng ciia Thanh ph

Cin cr Quy hoach cap nudc va dinh hudng phat trién kinh té - xd hoi thanh
phd Hai Phong dén nam 2030, tim nhin 2045;

Cian ¢ Chuong trinh hanh dong ciia Thanh uy, UBND thanh phd Hai Phong
thuc hi¢én Nghi quyét sb 79-NQ/TW;



Can ctr quyét dinh sb 235/2025/Qb-UBND, ngay 17 thang 12 nam 2025 vé
viéc Ban hanh Quy dinh v€ san xuét, cung cap va tiéu thu nudc sach; quan 1y va
bao vé cong trinh cap nudc trén dia ban thanh phd Hai Phong.

6. Can cir ngi by Cong ty

Can ct Diéu 18 td chtrc va hoat dong cua Cong ty;

Can ctr két qua hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2021-2025;

Cin cr Béo cao danh gia hién trang hé thong cip nudc va phuong an dau tu
phat trién dén nam 2030.

II. GIOI THIEU VE CONG TY

1. Thong tin chung

- Tén doanh nghi¢p: Cong ty C6 phan nudc sach nong thon Hai Duong

- Pia chi: S6 5 dudng Hong Quang, phuong Thanh Pong, thanh phd Hai
Phong.

- Email: nuocnongthonhd@gmail.com. Sé dién thoai: 02203.898.040/896.579

- Website: nuocsachnongthonhaiduong.vn

- M s0 thué: 0800419551

- Vén diéu 18: 231.226.000.000 dong (Von Nha nudc chiém 84,29%)

- Bia ban quan ly: 27 xa va 04 phuong

- S6 lugng khach hang: Trén 106.800 khach hang

- S6 lao dong: 312 lao dong

- Nganh nghé kinh doanh (nganh nghé chinh): Khai thac, xir Iy va cung cip
nude. Chi tiét: Khai thac, xur Iy va kinh doanh nudc sach phuc vu sinh hoat, san
xudt va cac nhu cau khac.

2. Vai tro, vi thé

- Pon vi cung cip nudce sach chu luc tai khu vuc néng thon

- Mang lu6i khach hang rong 16n va 6n dinh

- Sau sap nhap, tré thanh don vi cip nudc quan trong cung cap dich vu tai
khu vye ndng thon cua thanh ph6 Hai Phong.

- Vé quy mo hé thong k¥ thuat: Cong ty hién dang quan ly va van hanh 15
nha may san xuét nudc sach vo1 téng cong sudt thiét ké 48.500 m*/ngay dém va
cong suét khai thac thuc té dat 43.950 m*ngdy dém. Bén canh do, Cong ty con
quan 1y hé thong 12 nha may va tram mua nudc qua dong ho tong dé tang ap va
phan phdi dén cac vung siu, vung xa, voi tong cong suat thiét ké dat 27.450

m?/ngay dém.

I1I. BOI CANH XAY DUNG CHIEN LUQC

1. B6i canh bén ngoai - Co hdi

- Sap nhap tinh Hai Duong vao thanh phé Hai Phong, tao khong gian phat
trién mé rong;

- Tiép can chinh sach uvu tién, ngudn lyc dau tu cua thanh phd cang trong
diém.

- Hoc hoi md hinh quan 1y, cong nghé tién tién tir d6 thi 16n.

- Nhu cau ngudoi dan vé chat luong nude sach ngay cang cao.

2. Thach thire

- Gia nu6e chua diéu chinh tir 2017, chi phi dau vao tang cao.

- Mot s6 khu vuce con thiéu nudce cuc bo, chua chu dong ngué)n bo sung.



- Bién d6i khi hau anh huong chat lwong ngudn nude tho.

- Hé thdng duong dng xubng cap sau thoi glan dai van hanh.

- Thu tyc hanh chinh, quy hoach, dat dai, giai phong mat bang con cham.

3. Sw can thiét xdy dung dé an chién lwge

Viéc xdy dung Pé an Chién luoc phat trién giai doan 2026-2030 ciia Cong ty
cd phan nudc sach noéng thon Hai Duong 13 yéu ciu khach quan, xuat phat tir
nhiing can cu sau:

Thir nhdt, xuat phat tir yéu cau cta cong tic quan Iy nha nude. Can cit Nghi
dinh s6 366/ND-CP quy dinh vé quan Iy déu tu va chién luge phat trién doanh
nghiép, viéc xay dung chién lugc phat trién 05 nam 1a yéu cau bit budc ddi véi
doanh nghiép c6 von gop ctiia Nha nude. Dé an chién luoc 13 co s& dé cac co quan
quan ly nha nudce, S& Tai chinh va cac sd, nganh lién quan thuc hién chirc nang
giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong va str dung vén nha nudc tai doanh nghiép.

Thit hai, xuat phat tir yéu cau thé ché hoa cc chu truong, dinh hudng cia
Pang va Nha nu6c. Nghi quyét s6 79-NQ/TW ciia B Chinh trj v& phat trién kinh
té nha nudc va Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu tai Nghi quyét s6 29/NQ-
CP da dat ra nhimg yéu cau mdi vé nang cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, ap
dung nguyén tac quan tri hién dai, minh bach, hi¢u qua va phat huy vai tro chu dao
cta kinh té nha nude. Viée xdy dung chién luge 13 bude cu thé hoa cac chu truong
nay vao thuc tién hoat dong cuia Cong ty.

Thir ba, xuét phat tir yéu cau thich tmg véi bdi canh mdi sau sap nhap. Viéc
sap nhap tinh Hai Duong vao thanh phd Hai Phong di tao ra khong gian phat trién
moi, dbng thoi dét ra nhimg yéu cau cao hon Vé chat lugng dich vu, kha nang két
ndi va dong b hoa hé thdng cip nuoce trong tong thé quy hoach cua thanh pho
cang trong diém. Chién lugc phét trién s& giup Cong ty xac dinh r6 10 trinh, giai
phap dé tan dung co hoi, vuot qua thach thic, khang dinh vi thé trong hé thong cap
nudc chung cua thanh phd.

Thir tw, xuat phat tir yéu cau khac phuc nhitng ton tai, han ché hién hiru.
Panh gia giai doan 2021-2025 cho thiy, bén canh nhiing két qua dat duoc, Cong ty
con doi dién Vol nhiéu kho khan, thach thue nhu gia nude chua dugce diéu chinh
kip thoi, ha tang xuong cap cuc bo, tinh trang thiéu nudc tai mot s6 khu vuce, ty 18
that thoat con cao va tién do dau tu mot s6 du an con cham. Chién luoc phét trién
1a cong cu dé nhan dién ddy du cac ton tai va dé ra giai phap khic phuc can co,
hiéu qua.

Thir ndm, xuat phéat tir yéu cau dap tng nhu cau ngdy cang cao cua ngudi
dan. V&i mic song ngay cang duoc cai thién, ngudi dan trén dia ban c6 nhitng doi
héi cao hon vé chat lugng nudc sach, ap luc nudc, tinh lién tyc va su thuan tién
trong dich vu. Chién luoc phat trién s& dinh hudng cac muc ti€u, nhiém vu va giai
phap nham khong nging nang cao chét luong dich vu, dép tng su hai long cua
khéch hang.

Thir sau, xuét phat tir yéu cau quan tri doanh nghi¢p hién dai. Trong bbi canh
chuyen d6i s6 dién ra manh mé&, yéu cau vé minh bach, hiéu qua va trach nhiém
giai trinh ngdy cang cao, viéc xay dung chién luoc phat trién 1a co s¢ dé Cong ty
x4c dinh tam nhin dai han, cdc muc tiéu vu tién, phan bd ngudn lyc hop 1y va xay



dung h¢ théng quan tri, giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong theo thong 1¢ tién
tién.

Thir bay, Xudt phat tir yéu cau huy dong va su dung hi¢u qua cac nguon luc
dau tu. Véi tong nhu cau von dau tu giai doan 2026-2030 Ién dén 359.9 ty dong,
viéc c6 mot chién luge phat trién tong thé, dai han sé& giup Cong ty chu dong trong
cong tac huy dong vbn tir nhiéu ngudn khac nhau, déng thoi bao dam sir dung vén
dau tu ding muc dich, hiéu qua, tranh dan trai, 13ng phi.

PHAN B. NOI DUNG CHIEN LUQC ’
I. PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN CHIEN LUQC GIAI POAN
2021-2025.
1.1. Tong hop két qua thuc hién giai doan 2021-2025
Két qud san xudt kinh doanh 2020-2025:

thye | [Jang [ Tang [ Tang [ Ting | Ting [ pp,,
n truong truong | trwong | truwong | trwong -
2 gen . hién < < < < < treong
TT Chi tiéu Don vi nim nam nam nam nam nam BQ/ni
2021 2021 2022 2023 2024 2025 m
(&) () () (&) (&)
Sanlugng | e m3 16,2 2,9 26| 123] 21 47 45
1 | san xuat
San lugng
thuong triéu m3 13,0 2,0 43 14,6 -2,0 5,6 5,9
2 | pham
Ty 18 that o
3 | thodt % 19,9 0,7 -1,3 -1,7 -0,1 -0,7 -0,9
Lap moi
4 | khach hang ho 2.042 21,1 15,5 -16,9 -8,1 13,8 0,1
Téng Y
5 | Doanh thu Ty dong 109,4 -7,9 6,5 14,1 2,1 9,2 7,5
DT nucce -
5.1 | sach Ty dong 105,3 2,0 53 14,7 -1,7 8,0 7,1
52 | DT khdc Ty dong 4,0 -73,8 36,1 L,o| -11,3 39,3 17,5
Loi nhuan L A
6 | truce thué Ty dong 6,6 -31,0 8,2 98,9 | -384 20,0 14,8
Loi nhuan L 2
7 | sau thué Ty dong 6,4 -33,8 2,6 | 104,8 | -38,6 18,3 13,2
Nop ngan , 2A
2 | sach Ty dong 34 39,3 20,2 19,9 -3,2 15,7 15,3
Thu nhép
BQ/nguoi/t i 6,9 3,3 3,0 2,0 10,2 2,4 4,6
9 | hang triéu dong
(Chi tiét theo Phu luc s6 02 kém theo)
1.2. Danh gia ket qua nam 2025
Két qua thyc hién nam 2025
TT Chi tiéu Ponvi | Kéhoach Thyc hién | % dat KH SZ"QZT
1 San lugng SX m? 18.590.000 19.111.633 102,8 +4,7%
2 San luogng TP m? 15.590.000 16.015.728 102,7 +5,6%
3 Ty 18 that thoat % 16,2 16,2 100,0 -0,7%




TT Chi tiéu Pon vi K& hoach Thuc hién | % dat KH SZ"OET'
4 Doanh thu nudc sach Ty dé)ng 135,300 135,129 99,9 +8,0%
5 | Téng doanh thu Ty dong 140,500 142,009 101,1 +9,2
6 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 10,080 10,529 104,5 +20,0%
7 | Nop ngan sach Ty dong 5,00 5,49 109,9 +15,7
8 | Phat trién khach hang méi Ho 1.400 2.050 146,4 +13,8%
9 Thanh toan khong dung TM % 45% 89,3% 105,1 +155%
10 | Trano vay Ty dong 18,214 18,214 100,0 -

Triéu
11 Thu nhédp binh quan . 8,1 8,2 101,2 +2,4%
dong

1.3. Panh gia tong thé va bai hoc kinh nghiém

1.3.1.Piém manh va két qua dat dwoc

- Vé mit san xuat, Cong ty di duy tri duoc da ting trudong 6n dinh qua céc
nam, san luong khong ngimg duoc cai thién va ludn dat va vuot ké hoach dé ra.
Chét luong nudc sach duoc dam bao theo dung quy chuan, ty 18 that thoat dugc
kiém soat chit ch& va c6 xu hudng giam dan qua ting nam. Dich vy cap nudc ngay
cang dugc nang cao.

- V& tai chinh, doanh thu va loi nhuan ting trudng tot, dic biét nam 2025 loi
nhuan ting 20,0% so v&i ndm trude, cho thay hiéu qua san xuat kinh doanh ngay
cang dugc nang cao. Cong ty ludon hoan thanh nghia vu tai chinh v41 nha nudc va
cac to chire tin dyung.

- Vé phat trién thi truong, Cong ty dd mo rong thanh cong ving cip nudc, phat
trién khach hang hang nam déu vuot ké hoach, khéng dinh vai tro 1a don vi cung
cép nudc sach chu lyc tai khu vuc nong thon.

- Vé cong nghé, chuyén doi s6 duoc ddy manh ap dung vao cac mit hoat dong
quan 1y cua cong ty dac bi€t vdi thanh tuu nodi bat 1a ty 1€ thanh toan khong dung
tién mat dat 89,3%, tang 155% so v&i nam trude, cho théy su thich img nhanh vé1
xu thé cong nghé méi.

- V& nhan sy, thu nhap nguoi lao dong duoc cai thién qua timg nam, tinh than
doan két, thong nhat trong tap thé lanh dao va nguoi lao dong 13 nén tang vimg
chic cho sy phat trién bén viing.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc sap nhap tinh Hai Duong vao thanh phd
Hai Phong da mo ra nhimg co hoi mdi cho Cong ty. Khong gian phat trién duoc
mo rong, Cong ty c¢6 co hoi tiép can cac chinh sach uu tién, nguon lyc dau tu manh
mé hon tir mot thanh phd cang trong diém, trung tim kinh té dong luc ving Duyén
hai Bic Bo. bay cling 1a co hoi dé hoc hoi, ap dung cac mo hinh quan ly va cong
ngh¢ tién tién tir do thi 16n. Su quan tam, chi dao théng nhét ciia Thanh uy, UBND
thanh phé Hai Phong cung cic so, ban, nganh tao dicu kién thuan lgi dé Cong ty
hoach dinh chién lugc dai han r6 rang hon. Cac khu va Cum cong nghi¢p, cac khu
do thi méi va cac khu dan cu méi duge hinh thanh va trlen khai xay dung ngay
cang nhiéu trén dia ban. Nguoi dan trén dia ban c6 muc séng va yéu cau vé chat
luong dich vu ngdy cang cao, vira 1a ap luc nhung ciing 13 dong lyc manh mé dé
Cong ty khong ngirng d6i méi va nang cao ning luc canh tranh.




1.3.2.T6n tai va han ché

Bén canh nhiing két qua di dat duoc, qua trinh phan tich, danh gia toan di¢n
hoat dong ctia Cong ty trong nam 2025 cho thay con mot sb ton tai, han ché can
dugc nhan dién va co giai phap khic phuc trong giai doan phat trién tiép theo.

Mot la, co ché tai chinh vé gia nudc chua theo kip bién dong cua thi truong.
Gia nudc sach hién hanh duogc ap dung tir nim 2017, qua 8 nim van chua dugc
diéu chinh theo quy dinh. Trong khi d6, chi phi dau vao cho hoat dong san xuat
kinh doanh nhu gia dién, chi phi nhan cong, vat tu hoa chit xir Iy nude lién tuc
ting cao qua cac nam. Sy léch pha giita gia ddu ra va chi phi dau vao di va dang
tao ap luc 1on 1€n hiéu qua san xudt kinh doanh, loi nhuan cua Cong ty, dong thoi
han ché nguon luc danh cho dau tu thay thé, nang cip ha ting ky thuat theo yéu
cau phat trién.

Hai la, nang luc cap nudc tai mot s6 khu vuc chua dap img kip nhu cau phat
trién. Tinh trang thiéu nude cuc bd van xay ra tai mot sO dia ban, déc biét trong cac
gid cao diém sir dung hodc khi xay ra sy c¢d tir don vi cap ngudn. Nguyén nhan co
ban 13 do Cong ty chua chii dong hoan toan dugc ngudn cip nudc bd sung, phu
thudc 16n vao cac nha may cip ngudn, trong khi nhu cau sir dung nuéc cua khach
hang ngay cang ting cao ca vé sd luong va tan suit.

Ba la, thach thic tir bién doi khi hau va thoi quen sir dung ciia ngudi dan.
Bién doi khi héu dién bién ngdy cang phuc tap, kho luong da tac dong truc tiép den
chat luong ngudn nude thd, dic biét 13 nguy co xdm nhdp min, 6 nhiém nguon
nudc mat. Bén canh do, tai khu vuc nong thon, thoi quen sir dung nude tiét kiém
va sir dung két ‘hop_ nhiéu ngudn nudc khac nhau (nudc mua, nudce gleng khoan)
van con pho bién, dan dén san lugng nudc thuong pham binh quan trén moi khach
hang chua twong xtng véi tiém ning va quy md dau tu hé thong, mic du dén nim
2025 binh quan str dung nudc sach dat 11,2m3/hd/thang, taing duoc 7,7% so voi
dau giai doan 2021, nhung mutc d6 ting truéng binh quan rat thip chi dat trung
binh dudi 2,0%/nam (chi tiét theo phy luc s6 01).

Bén la, hé thong ha tang ky thuat xuong cap cuc bd sau thoi gian dai van
hanh. Nhiéu tuyén duong 6 ong cap nudc duge dau tu tir giai doan trude dd bude vao
thot ky khau hao, xudng cap, den nay da bi qué tai do duong kinh nho, dac biét 1a
cac tuyén ong chon sau dudi nén duong bé tong tai cac khu dan cu tap trung. Piéu
nay gy kho khan lon cho cong tac kiém tra, phat hién va xtr 1y kip thoi cac diém
ro ri, that thoat nuéc, lam gia tang chi phi van hanh, bao tri va anh huong dén ap
luc, chat luong nudc cung cap cho nguoi dan.

Nam la, tién d0 trién khai cac du an dau tu con cham so voi yéu cau. Mot sd
du an dau tu, cai tao hé thong cap nude gap vudng mac trong qua trinh thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh, déc biét 1a cong tac giai phong mat bang, phdi hop véi chinh
quyén dia phuong. Nguyén nhan xuét phat tir quy trinh phé duy¢t, tinh dong bo
gitra cac co quan quan ly nha nudc va sy tham gia cua cong dong dan cu. Piéu nay
khong chi lam cham tién d6 mé rong viing cap nudc ma con anh huong dén hiéu
qua st dung von dau tu cua Cong ty.

1.3.3. Panh gia chung cac muc tiéu giai doan 2021-2025

a) Nhitng két qua da dat dwoc

Trong giai doan 2021-2025, Cong ty di dat duoc nhiéu két qua quan trong:



- Hé théng cdp nudc dugc md rong, phu kin tai nhiéu dia ban, gop phan
nang cao nhanh ty 1& nguoi dén néng thén duoc st dung nudce sach. Nhiéu nha
may nudce duge nang cap, cai tao, x6a bo tat ca cac cong trinh khai thac nudc song
ndi dong, chuyén ddi ngudn nude khai thac theo dung quy hoach; tang cong suit
khai thac va xtr 1y nudc; mang ludi duong ng cap nude tiép tuc dugce dau tu, mo
rong dén nhiéu khu vuc dan cu.

- Chét lugng nuéc duge kiém soat tot, dam bao dap ung cac chi tiéu theo
quy chuan k¥ thuét hién hanh.

- San luong nudc thuong pham va doanh thu ctia Cong ty duy tri ting truong
6n dinh qua cac nam, nam sau cao hon nam trudc; dam bao du chi phi, co loi
nhuan, thuc hién ding cac nghia vu trd ng von véi nha nude; dam bao 6n dinh viée
lam thu nhap cho nguoi lao dong.

- Cong tac quan ly, van hanh hé thong cap nudc timg budc duoc cai thién; ¥
thure trach nhiém va trinh do chuyén mon ctua doi1 ngii can by, cong nhan vién duoc
nang lén.

b) Nhitng muc tiéu chuwa dat hoac dat chua cao

Bén canh cac két qua dat dugc, van con mot s6 muc tiéu chua dat nhu ky
vong:

- Hé théng mang ludi cép nude tai mot sd dia ban chua déng bo; van con
tinh trang that thoat nudc & mirc cao.

- Tién do dau tu nang cAp mot s6 nha may nudc va dy 4n mé rong mang ludi
cap nudc con cham.

- Viéc nghién ciru phuong an bd sung thém ngudn nudc cho cac khu vuc
mua nudec trién khai van con cham.

- Cong tac ung dung cong nghé va chuyén doi sé trong quan 1y, van hanh
chua duoc trién khai dong bo.

- Ngudn luc tai chinh cho dﬁu tu phat trién hé thdng cp nudc con han ché.

¢) Nguyén nhan cua nhiing t6n tai, han ché

Nhiing han ché trén xuat phat tor mot sO nguyén nhan chu yéu:

- Nhu cdu dau tu ha ting cdp nudc 16n trong khi ngudn lyc tai chinh cia
doanh nghiép con han ché.

- Mot s6 thi tuc dau tu xay dung, dat dai va giai phong mit bang con mat
nhiéu thoi gian.

- Dia ban cép nudc nong thon phan tan, mat d dan cu thép, nhu cau tiéu thu
nuéc sach thip nén hiéu qua dau tu chua cao; nhiéu nam gia nudc sach chua duoc
diéu chinh phi hop véi chi phi san xuat.

- Cong ngh¢ quan ly va van hanh hé thong cap nudc chua dugc hién dai hoa
dong bo; nguy co 6 nhiém va xam nhép man c6 xu hudng gia tang dan dén kho
khan trong cong tac quan 1y nang cao chat lugng va dich vu.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho giai doan phat trién méi

Tu thyc tién hoat dong giai doan 2021-2025, ¢ thé rat ra nhitng bai hoc
kinh nghiém sau:

- Can chu dong va da dang hoa nguén nudc, su phu thudc qua 1én vao mot
ngudn cip duy nhat tiém an rai ro cao trong van hanh. Cong ty can dau tu cac giai
phéap du phong, da dang hoéa ngudn cép, xay dung hé thdng lién két mang ludi dé



diéu phdi, bd sung ngudn nude linh hoat giira cac khu vuc, ddm bao an ninh cip
nudc va nng cao nang luc img phd voi bién doi khi hau.

- Pay nhanh mg dung cong nghé va chuyén doi sd, thanh cong ciia chuong
trinh thanh toan khong dung tién mit nam 2025 cho théy chuyén ddi s6 1a don bay
tao dot pha trong phat trién. Khi duogc trién khai quyét liét, dong bd voi su vao
cudc cua toan hé thong, chuyen d6i s6 mang lai hiéu qua vuot troi, nang cao nang
suit lao dong, cai thién chit luong dich vu. Bai hoc nay can duoc tiép tuc phat huy,
mo rong sang cac linh vuc quan tri, van hanh, gidm sat mang ludi va cham soc
khach hang.

- Chi trong, thudng xuyén phdi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong.
Thuc tién trién khai cac du an dau tu cho thay, sy phdi hop chit ché véi chinh
quyen céc cap 1a yeu t then chdt quyét dinh thanh cong trong cOng tac giai phong
mit bang, phat trién khach hang va bao v¢ cong trinh. Cong ty can tiép tuc ciing co
quan hé véi chinh quyén, xay dung co ché phdi hop thuong xuyén, hiéu qua trén
co s¢ dam bao hai hoa 1g¢1 ich gitta doanh nghi€p, nha nudc va nguoi dan.

- Thuong xuyén ra soat quy trinh, quan tri chi phi va toi vu héa van hanh.
Trong béi canh gia nude chua duoc diéu chinh kip thoi, 4p luc chi phi dau vao gia
tang, viéc kiém soat chit ché chi phi, téi vu héa quy trinh van hanh tr¢ thanh yéu
cau song con. Kinh nghiém tur viée kiém soat ty 1¢ that thoat nuoc, tlet kiém dién
nang, vat tu hoa chét cho thay tlem nang giam chi phi con rat 16n néu ap dung
dong bo cac giai phap quan tr tién tién va cong ngh¢ hién dai.

- Quan tAm tot nhiém vu phét trién ngudn nhan luc va xdy dung van hoa
doanh nghi€p. Sy thanh cong cua chuong trinh chuyén do6i so cho thdy tinh than
cha dong, sin sang tiép thu cai méi cua doi ngil lao dong la yéu t6 then chét. Bén
canh dao tao nang cao trinh d0 chuyén mon, Cong ty can dac biét chu trong xay
dung van hoa doanh nghiép v&i cac gia tri cét 161 "Trach nhi¢m - Chuyén nghiép -
Tan tAm" 1am nén tang, tao dong luc va gan két cho moi thanh vién cing hudng t6i
muc tiéu chung.

- Thich tng nhanh, linh hoat véi bdi canh méi va nam bat co hoi trong quan
Iy diéu hanh doanh nghiép. Viéc sap nhap Hai Duong vao Hai Phong doi hoi tu
duy moi, tam nhin mai va chién lugc mai. Cong ty can chu dong nghién clu, nam
bat co hoi tur sy thay ddi nay, tich cuc hoc héi kinh nghiém tur cac don vi cap nuoc
tién tién, tranh thu ti da cac chinh sach uu tién, ngudn luc dau tu dé nang tim chat
lugng dich vu va hi¢u qua hoat dong, khrfmg dinh vi thé trong h¢ théng cép nudc
ctia thanh pho Hai Phong.

Nhitng bai hoc kinh nghiém trén 13 co s& quan trong dé Cong ty xay dung va
t6 chuc thuc hién thanh cong Chién luoc phat trién giai doan 2026-2030, hudng téi
muc tiéu phat trién bén viing va dong gop tich cuc vao su phét trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

II. MUC TIEU PINH HUONG

Giai doan 2026-2030, Cong ty xac dinh cap nudc sach 1a nhiém vu chinh,
trong tam Xuyen sudt, bao dam cung cdp 6n dinh, an toan va nang cong sudt mo
rong pham vi phuc vu. Dong thoi, nang cao nang lyc tim kiém, tham gia cac goi
thau xay dung, thi cong va lap dit cong trinh cip nude. Qua dé tao thém viéc 1am
cho ngudi lao dong, da dang hoa ngudn thu. Gép phan ting doanh thu, nang cao



hiéu qua san xuét kinh doanh. Lam nén tang cho ting truéng bén vimg cta doanh
nghiép.
1. Quan diém vé muc tiéu tong quat

Chién luoc phat trién giai doan 2026-2030 duoc xdy dung trén cac quan
diém chi dao sau:

Thir nhat, phat trién bén ving léy chat lugng nudc, chat lugng dich vu va su
hai 1ong cua khach hang 1am trung tdm. Bao dam cp nudc an toan, lién tuc, on
dinh; chu dong tng pho véi bién d6i khi hau va cac thach thire vé& ngudn nude.

Thi hai, dau tu ¢ trong tim, trong diém. Uu tién mé rong lién két ving cap
nuéc, nhat 1a khu vuce kho khan, c6 du dia phat trién khach hang.

Thir ba, ddy manh tng dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi s6. Nang
cao nang lyc quan tri, diéu hanh theo hudng hién dai, minh bach, hiéu qua.

Thir t, gan tang trudng voi bao vé tai nguyén nudc, bao vé moi trudng va
trach nhiém xa hoi.

Thit ndm, tuan tht dung dinh huéng quy hoach cip nude cua Thanh phd Hai
Phong.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

- Bao dam bao phu nudc sach toan dién, voi myc tiéu 100% nguoi dan trong
vung quan ly dugc str dung nudc sach dat chuan theo quy dinh cua B0 Y té va quy
chuan dia phuong, gép phan nang cao chat luong cudc séng va stuc khoe cong
dong.

- Duy tri ting truong bén viing véi téc do tang truong san luong nudc
thuong pham binh quan giai doan 2026-2030 dat trén 2,4%, bao dam doanh thu va
loi nhudn ting truong 6n dinh, dap tmg ky vong cua c6 dong va tai dau tu phat
trién.

- Kiém soét hiéu qua that thoat nudce thong qua viée giam ty 18 that thoat
xubng dudi 15% vao nim 2030, tiét kiém ngudn luc va nang cao hiéu qua khai
thac hé théng.

- Hién dai hoa toan dién hé thong cap nudc voi 100% nha may nude duge
dau tu nang cap, tu dong hoa timg phan va ket n01 giam sat tap trung, bao dam
cung cip du nudc cho nhu ciu khach hang ca vé so lugng va chét luong.

- Bao dam ludn bao toan va phat trién nguén vén nha nudc tai doanh nghiép
hang nam. Nang cao hiéu qua tai chinh va nang luc canh tranh thong qua t6i wu
hoa chi phi san xuét, da dang héa ngudn thu, bao dam co tirc hop 1y cho ¢6 dong va
tang tich liiy cho dau tu phat trién.

- Phat trién nguén nhan lyc chat luong cao véi doi ngili can by, cong nhan
vién chuyén nghiép, lam chu cong nghé¢, bao dam vi¢c lam 6n dinh va thu nhap
ngay cang cai thién cho nguoi lao dong.

- Thyc hién tt trach nhiém x3 hoi va bao vé méi truong théng qua viée tich
cuc tham gia cidc hoat dong an sinh xa hoi, bdo v¢ tai nguyén nudc, utng pho voi
bién d6i khi hau va phat trién cong dong bén vimng.

3. TAm nhin dén niim 2035

Cong ty phan dau trd thanh don vi cAp nudc sach c6 niang luc quan tri hién
dai, ung dung cong nghé tién tién trong quan 1y va van hanh; gitt vai tro nong cot
trong cung cip nudc sach khu vuc nong thén va do thi mé rong. Doanh nghiép



huéng toi phat trién bén ving, dam bao cung cp nudc an toan, 6n dinh, chat
lugng cao, dap tmg nhu cau ngay cang tang cua nguoi dan va doanh nghiép, dong
thoi nang cao hiu qua san xuat kinh doanh va gié tri cho c6 dong.

Xay dung nén tang tai chinh vimg chéc thong qua viéc tang quy mo vbn diéu
1¢ tir ngudn quy dau tu phat trién va phat hanh cd phleu cho ¢6 dong, nghién clu
phuong an phat hanh co phiéu cho nha dau tu chién luge khi du diéu kién thuan
loi, Ph4n dau tr& thanh doanh nghiép cap nudc co nguon luc dau tu 1on, da stc
trién khai ddng bd cac du 4n mé rong, nang cap hé thong cap nudc theo hudng
hién dai, thong minh va bén vimg; timg budc khang dinh vi thé trong linh vuc cp
nudc sach khu vuec. ’

III. CAC NHIEM VU CHU YEU

Pé thyc hién thanh cong cac muc tiéu chién luge, Cong ty tip trung trién
khai sdu nhom nhiém vu chi yéu sau:

1. Phat trién ha ting va mé rong ving cip nwéc

Ra soat, danh gia toan dién hién trang he théng cép nudc lam co S0 lap ké
hoach dau tu. Nang cap, cai tao cac nha may hién c0, mo rong cong suit tai cac
khu vyc dang qua tai. Xay dung mdi cac cong trinh cap nu’oc tap trung tai cac xa
chua c6 hé thong hodc chua dat chuan. Mo rong va két ndi mang ludi duong ong
dén cac khu dan cu mai, khu cong nghiép. Tiép nhan va quan 1y cac cong trinh cap
nudc do dia phuong ban giao.

Can cu quy hoach chi tiét, cac du 4n uu tién giai doan 2026-2030 bao gém:
mo rong, nang cong suat cic nha may Thanh Lang, Thanh Hong, Nguyén Giap,
Thai Tan 1én 30.000 m?/ngay dém, cho mdi nha may; nang cap cac nha may Tlen
Tién, An Thanh 1én 20.000 m3ngay dém; Nha may Thai Thinh voi cong sut
15.000 m’/ngay. Pong thoi, tap trung dau tu hé thong thu gom, truyén tai tir cac
nha may ngudén nhu Pong Ky, Ninh Giang, Ptic Xwong dé bd sung nudc thd cho
cac nha may khu vuc Quyét Thang, Tan Huong, Pham Tran, bao dam an ninh cip
nudc lién vung.

2. Nang cao chit lwong dich vu va quan tri khach hang

Chuan hoéa quy trinh cung cép dich vu theo tiéu chuan ISO, cong khai thoi
gian giai quyét va cam két chat luong. Xay dung hé thong cham séc khach hang da
kénh bao gom tong dai 24/7, tng dung di dong va website. Pay manh thanh toan
khong dung tién mat, phan dau dat 100% vao nam 2030.

Cian cir QCVN 07:2023/BXD ban hanh kém theo Thong tu s6 15/2023/TT-
BXD ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Bo truong B Xéy dung va Thong tu 5O
42/2025/TT-BXD ngay 09/12/2025 cua B Xay dung vé viéc ban hanh Sira do6i
1:2025 QCVN 07:2023/BXD Quy chuan ky thuat quoc gia vé Hé thong cong trinh
ha tang k¥ thuat, Cong ty cam két duy tri 100% chat luong nuéc dat QCVN 01-
1:2024/BYT va quy chuan dia phuong vé chat lugng nudce sach str dung cho muc
dich sinh hoat trong sudt giai doan. Dung tich bé chira nude sach dugce bao dam dat
tiéu chuan theo quy dinh. Ap lyc nude cudi ngudn duoc cai thién dan tir muc toi
thiéu 1 bar nam 2026 1én 1,5 bar ndm 2030.

Pén nam 2030, ty 1€ bao phu dich vu cép nudc sach tir hé théng tap trung dat
100% trén dia ban quan 1y, véi tiéu chudn cip nudc binh quan 120 lit/ngudi/ngay


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Xay-dung-Do-thi/Thong-tu-15-2023-TT-BXD-Quy-chuan-quoc-gia-QCVN-07-2023-BXD-He-thong-cong-trinh-ha-tang-ky-thuat-595312.aspx
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dém. Chét luong nudc bao dam dat quy chuan ctia Bo Y té, dich vu cap nudc lién
tuc 24 gio/ngay, du ap luc theo quy dinh.

3. Chuyén d6i s6 va quan tri doanh nghiép

Xay dyng hé thdng quan 1y dir liéu tap trung, trién khai dong bd SCADA,
GIS, CRM. S6 héa 100% hop dong va hd so khach hang, xay dung kho dir liéu sb.
Ung dung phan mém quén 1y tai chinh, nhan su, vat tu tich hop. Ap dung quan trj
theo KPI cho ting vi tri, danh gia dinh ky gan v6i ché d6 dai ng.

4. Quan Iy tai nguyén va giam thit thoat nuéc

Trién khai phan ving quan 1y mang lugi (DMA) dé kiém soét that thoat, uu
tién khu vuc c6 ty 16 thit thoat cao. Dau tu thay thé dudng 6ng ci, Xuéng cap bémg
vat liéu chat lugng cao. Str dyng d6ng hd do chinh xéc cao, ung dung dong hé do
xa tai cac diém trong yéu. Klem soat chit ché chat lugng ngudn nude dau vao, xir
Iy nghiém céc truong hop dau ndi trai phép.

5. Phat trién nguon nhén luce

Pao tao chuyén sau vé k¥ thudt va cong nghé cho doi ngii can bo van hanh.
Nang cao niang luc quan tri cho can bd quan 1y cac cap. Chuan hoéa vi tri viéc 1am,
xay dung khung nang lyc va ti€u chi danh gia. Xay dung van hoa doanh nghiép véi
gia tri cot 161 "Trach nhiém - Chuyén nghiép - Tan tam". C6 chinh sach dai ngd va
thu hit nhan tai phu hop.

Thu nh3p binh quan cua nguoi lao dong duogc cai thién tor 8,4 tri¢u
d6ng/thang nam 2026 18n 9,5 triéu ddng/thang nam 2030, téc do tang binh quan
3,3%/nam.

Phan dau 100% lao dong qua dao tao chuyén mén, ty 1& can b quan 1y duoc
dao tao k¥ ning ting tir 80% nam 2026 1én 100% nam 2030. Sb luot dao tao binh
quan trén mdi can bo, cong nhan vién dat 1 lugt ndm 2026, 1,5 lugt ndm 2028 va 2
luot nam 2030. Phan dau 100% céan bo, cong nhan vién duoc dao tao, boi dudng
nang cao trinh do it nhat mot 1an trong giai doan.

6. Phat trién bén virng va trach nhiém xa hoi

Xay duyng phuong an ung pho bién d6i khi hau, bao vé ngudn nudc tho.
Quan 1y chat ché hoa chat, chat thai theo dung quy dinh. Pay manh tuyén truyén
nang cao nhan thirc cong dong vé bao vé ngudn nudc va sir dung nudc tiét kiém.
Danh kinh phi hang nim cho cac hoat dong an sinh xa hoi, hd trg hd nghéo, gia
dinh chinh sach. Tir ndm 2027, cong bd béo cdo phat trién bén viing dinh ky.

Sau nhom nhiém vu trén c6 mdi quan hé chit ché, tac dong qua lai, tao thanh
hé théng giai phap dong bo dé Cong ty hoan thanh cac myc tiéu chién lugc dé ra.

IV. CAC CHI TIEU CHU YEU

Cin cir két qua thuc hién giai doan 2021-2025, ning lyc hién tai cua Cong
ty, dong thoi quan triét cac dinh _hudng chi dao tai Nghi quyét s6 79-NQ/TW ngay
06/01/2026 ctia Bo Chinh tri vé phét trién kinh té nha nudc va cac quy dinh k¥
thuat cia QCVN 07:2023/BXD ban hanh kém theo Thong tu sb 15/2023/TT-
BXD ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Bo truong B Xay dung va Thong tu 5O
42/2025/TT-BXD ngay 09/12/2025 cua B Xay dung vé viéc ban hanh Sira do6i
1:2025 QCVN 07:2023/BXD Quy chuan k¥ thuat qubc gia vé Hé thong cong trinh
ha ting k¥ thuat, Cong ty xay dung hé thong chi tiéu chu yéu cho giai doan 2026-
2030 nhu sau:
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1. Chi tiéu san xuit va kinh doanh
Bang chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh giai doan 2026-2030

Pon vi tinh: San lwong (triéu m’), ty 1é that thodt (%); Phat trién KH (h)

3 % tan .
o KH | KH | KH | KH | KH Tong i Ting
Chi tiéu 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | g | aweash | sews
(2026-2030 /(2021-2025) BQ/ndm
1. San luwgng SX (triéu m3) 19,6 19,9 20,3 20,7 21,1 101,6 14,4 2,0
- Tang trudng so voi nam trude (%) 23 1,9 1,9 2,0 1,9
2. San lwgng TP (triéu m3) 16,5 16,8 17,2 17,6 18,0 86,1 17,8 2,4
- Tang truong so vai nam trude (%) 2,7 23 23 23 23
3. Ty 1é thét thoat (%) 15,9 15,5 15,2 14,9 14,6 15,2 2.4 -0,3
- Tang giam so véi nam trude (%) -0,3 -0,4 -0,3 -0,3 -0,3
4. Phat trién khach hang (hd) 1.500 | 1.300 | 1.200 1.100 | 1.000 6.100 -40,3 -8,3
- Tang giam so v&i nam trude (%) -26,8 | -13,3 -7,7 -8,3 -9,1
? . 1 L A
2. Chi tiéu doanh thu va lgi nhuin
STéglg % ting
> e . nam truén % ting giam
Chi tiéu Pon vi 2026 2027 2028 2029 2030 2026- Pkt 2 X BO/oim
2030) /(2021-2025)
Doanh thu nwéc sach Ty df‘)ng 138,6 142,2 145,9 149,7 153,4 729,9 20,9 2,7
- Tang trudng so nam trudc (%) % 2,6 2,6 2,6 2,6 2,5
Doanh thu khic Ty dong 7,6 8,0 8,4 8,8 9,2 41,9 55,3 54
- Tang trudng so nam trudc (%) % 10,1 5,0 5,0 5,0 5,0
Téng doanh thu Ty dong 146,2 150,2 154,3 158,4 162,6 m,z7 22,4 2,8
- Tang trudng so nam trudc (%) % 3,0 2,7 2,7 2,7 2,7
Loi nhuén truée thué Ty dong 11,5 12,2 12,9 13,7 14,5 64,7 36,8 6,6
- Tang truéng so ndm trude (%) % 9,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Loi nhuén sau thué Ty dong 10,0 10,6 11,2 11,9 12,6 56,3 27,7 6,5
- Tang truéng so ndm trude (%) % 32 5,7 6,0 6,0 6,0
d * A A A r by A N e A
3. Chi tieu nop ngan sach va thu nhip nguoi lao dong
Téng % ting
< 6 % ta id
Chi tiéu Ponvi | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 5 nim Bboirh BQ/nim
(2026-2030) /(2021-2025)
Nop ngan sach nha TV db
nwée y dong 5,50 5,67 5,84 6,01 6,19 29,20 29,1 3,1
- Tang trudng so nam
truércg ¢ % 0,1 3,0 3,0 3,0 3,0
A Triéu
Thu nhip BQ ddng 8,4 8,6 8,9 92 95 18,8 33
- Tang trudng so nam o
trude % 24 2,4 3,5 34 3,3

V. KE HOACH PAU TU GIAI POAN 2026-2030
1. Ké hoach diu tu:
Can cur hién trang h¢ théng cap nude va dinh huéng phat trién sau sap nhap,
Cong ty xay dung ké hoach dau tu giai doan 2026-2030 v&i tong mirc 503,3 ty
dong, tap trung vao cac nhom dy an trong diém sau:
- Piu tw nang cap, mé rong cac nha may sian Xuit nuéc sach: Vol tong
mirc 286,8 ty dong. Trong giai doan ndy, Cong ty uu tién nang cong suat giai doan



1 d6i véi 04 nha ‘may nudc sach: Thanh Hong va Nguyén Gidp, Thai Tan, Thai
Thinh tir cong suat hién tai 1én cong suit 15.000 m*/ngay dém cho moi nha may.
Du kién trién khai tir ndm 2027, hoan thanh vao nam 2030, mdi dy 4n c6 téng miic
dau tu 71,7 ty dong.

- PAu tu cai tao, sira chira thwong xuyeén: kinh phi du klen 210,5 ty doéng

- Cong tic chuan bi dau tw cac du 4n giai doan tiép theo: kinh phi du
kién 06 ty dong.

(Chl tiét theo phu luc 03 kém theo)

2. Phuwong an nguon von

Pé dam bao nguén lyc thue hién ké hoach dau tu 359,9 ty dong, Cong ty
huy dong tu cac nguén von chu yéu sau:

2.1. Vén dau tu phat trién ctia doanh nghiép

2.2. Vén vay thuong mai

2.3. Phat hanh c6 phiéu

) (Chi tiét theo phu luc 03 kem theo)

VI. KE HOACH CO CAU LAI VON

Panh gia hién trang co cdu vén, tinh dén nam 2025, von diéu 1é ciia Cong ty
la 231.226.000.000 ddng, véi co cdu so hiru bao gdm: von Nha nude
194.894.500.000 dong, chiém ty 18 84,29% vén diéu 1¢; von cia cac co dong khac
36.331.500.000 dong, chiém ty 18 15,71% vén diéu 1¢. Tong ngudn vén chu sé hitu
dat mutc 6n dinh, ty 1€ ng phai tra trén von chu s& hitu duge duy tri trong pham vi
an toan cho phép.

Muc tiéu co cau lai Von dén nam 2030. Cong ty phan dau ting von diéu 18
thong qua phat hanh thém c¢d phiéu tir ngudn von chi so hitu va huy dong thém tur
cac nha dau tu chién luge. Ty 18 so hitu Nha nudc duoc duy tri on dinh ¢ muc trén
51% nham bao dam dinh huong phuc vu cong ich va an ninh cap nudc trén dia
ban. Ty 1€ no phai tra trén von chu s& hitu duogc kiém soat & mire khong qua 1,5
lan, bao dam an toan tai chinh va kha ning tiép can vén vay cho dau tu phat trién.

K& hoach co cdu lai von dau tu giai doan 2026-2030 duoc xdy dung trén co
s& dam bao an toan tai chinh, nang cao hiéu qua st dung von va huy dong téi da
cac ngudn luc cho dau tu phat trién, gop phan thyc hién thanh céng cac muc tiéu
chién lugc cia Cong ty.

VII. GIAI PHAP THUC HIEN

Can clr cac muc tiéu chién lugc va ké hoach dau tu di xac dinh, Cong ty
trién khai déng bd cdc nhém giai phép trong tdm sau nhdm bao dam thuc hién
thanh cong Chién lugc phaét trién giai doan 2026-2030:

1. Nhom giai phap vé dau tu phat trlén ha tz‘mg cz'lp nuoéc

- Ra soat, cap nhat quy hoach phat trién hé thong cap nude phu hop voi quy
hoach phét trién d6 thi va nong thon cua thanh phé Hai Phong, 1am co s¢ dé xuat
cac du an dau tu méi va nang cap he thdng hién co.

- Tap trung dau tu nang cap, mo rong cong suat cac nha may nudc hién hiru;
xdy dung moi cac cong trinh cap nudce tai nhimg khu vyce con thiéu hodc chua dat
tiéu chuan cap nudc sach.



- Pau tu dong bo hé théng khai thac, xu ly, truyen tai va phan phbi nudce
sach; timg budc nang cap mang lu6i duong dng, thay thé cac tuyén 6ng da xudng
cap va cac dong hd nude het nién han.

- Tang cudng két ndi mang ludi cap nudce lién vung, bao dam kha nang dleu
tiét va bd sung nguodn nudc gitta cac khu vuc, gop phan ning cao tinh an toan va 6n
dinh cua hé thong cap nudc.

2. Nhom giai phap vé ing dung khoa hoc cong nghé va chuyén doi sé

- Piy manh tGng dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y va van hanh hé
théng cdp nudc theo hudng hién dai, tiét kiém ning luong va nang cao hiéu qua
san Xuat.

- Trién khai hé théng quan ly dur liéu tap trung, tich hop cac nén tang cong
ngh¢ nhu SCADA, GIS, CRM nham glam sat, diéu hanh hoat dong san xuat va
quan 1y mang ludi cap nudc theo thoi gian thuc.

- Ting budc s6 hoa toan bo ho so, hop dong khach hang va cac quy trinh
quan 1y ndi bo; tmg dung cac phan mém quan tri tai chinh, nhan sy va vat tu dong
bd trong toan Cong ty.

- M¢ rong céac dich vu s6 do6i vOi khach hang nhu thanh toan khong dung
tién mat, cham soc khach hang truc tuyén va tiép nhan phan 4nh sy cd qua cic nén
tang s0.

3. Nhom giai phap vé tai chinh va huy dong nguon luc dau tu

- Tang cudng quan tri tai chinh, kiém soat chat ché chi phi san xuat kinh
doanh, nang cao hiéu qua st dung von va bao dam can d6i nguon luc cho cac du
an dau tu phat trién.

- Chu dong xay dung cac phuong an huy dong vbn tir nhiéu ngudn nhu von
tyr co, Von vay tin dung, phat hanh c6 phiéu va hop tac dau tu nham dap tmg nhu
cau von cho cac du an ha tang cap nudc.

- Pong thot, kién nghi cac co quan quan ly nha nudc tiép tuc hoan thién co
ché chinh sach vé gia nudc theo nguyén tic tinh dang, tinh du chi phi, phu hop voi
dic thu cap nudce nong thon, tao dicu kién cho doanh nghiép tai dau tu phat trién hé
thdng cap nudc.

4. Nhém giai phap vé quan 1y tai nguyén nwée va bao v¢é méi truong

- Tang cudng cac bién phap kiém soat, bao vé ngudn nudc thd; chu dong
phdi hop voi cac co quan chirc ning trong cong tac giam sat va xir Iy cac ngudn
gy 6 nhiém moi tru’Gng nuoc.

- Pau tu cac giai phap ky thuat nhiam nang cao hiéu qua xu ly nudc, kiém
soat chit ch& chat lugng nudce dau vao va dau ra theo quy chuan ctua Bo Y té.

- Trién khai cic chuong trinh giam that thoat nudc thong qua phan ving
quan ly mang ludi, tmg dung cong ngh¢ do tim ro ri va nang cap hé thong duong
ong.

- Chu dong xay dung cac phuong an ung pho voi blen d6i khi hau, han han
va céac rui ro anh huong dén nguén nudce, bao dam an ninh cap nudc trong dai han.

5. Nhom giai phap ve to chirc quan tri, nguon nhan lyc va ph01 hop dia
phwong



- Tiép tuc d6i méi mo hinh quan trj doanh nghiép theo hudng minh bach,
hiéu qua, 4p dung hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI d6i véi cac
phong ban va don vi truc thude.

- Pay manh ddo tao, bdi dudng ning cao trinh do chuyén moén, k¥ ning quan
1y va kha ndng lam chu cong nghé mdi cho doi ngti can bg, cong nhan vién.

- Xay dung van hoa doanh nghiép voi cac gia tri cot 161 “Trach nhi¢m -
Chuyén nghiép -T4n tdm”, tao dong luc phat trién bén viing cho t6 chrc.

- Tang cuong ph01 hop v0i cac s0, nganh va chinh quyén dia phuong trong
cong tac quy hoach, giai phong mit bang, phat trién khach hang va bao vé hé thong
cong trinh cép nudc.

- Pay manh cong tac truyen thong cong dong, nang cao nhan thirc cua nguoi
dan vé sir dung nude sach, tiét kiém nudc va bao vé nguoén nudc; tham gia tich cyc
cac chuong trinh an sinh xa hoi tai dia phuong, thé hién trach nhiém cta doanh
nghiép voi cong dong.

VIIL. PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN, GIAM SAT, PANH GIA
KET QUA THUC HIEN

1. T6 chirc thuc hién

Pai hoi dong ¢ dong 1a co quan cd tham quyén cao nhat, thong qua Chién
luge phat trién giai doan 2026-2030 va cac diéu chinh chién luoc trong qua trinh
trién khai (neu co).

Hoi dong quan tri chiu trach nhiém t6 chirc trién khai Chién lugc, ban hanh
cac nghi quyet, quyet dinh cu thé héa chién luge thanh ké hoach thuc hién hang
nam va timg giai doan; phé duyét cac du an dau tu trong diém; giam sat toan dién
viéc thuc hién cua Ban Giam dbc; dinh ky bao céo Dai hoi déng cd dong vé két
qua thuc hién chién luoc.

Ban Giam ddc 1a don vi truc tiép t6 churc thuc hién cac nhiém vu theo Chién
lugc, xay dung va trién khai ké hoach san xuat kinh doanh hang nam, ké hoach dau
tu chi tiét; chi dao, diéu hanh cac phong ban, don vi truc thudc thuc hién nhiém vu
duoc giao; dinh ky bao cao Hoi dong quan tri vé tién do, két qua thuc hién va dé
xuat cac giai phap diéu chinh kip thoi.

Ban Kiém soat thuc hién giam sat viéc trién khai Chién lugc theo quy dinh
cua phap lut va Piéu 1¢ Cong ty; kiém tra tinh hop phap, hiéu qua trong quan ly,
str dung von va tai san; thim dinh bao cdo tai chinh va bao cao danh gia két qua
thuc hién chién lugc.

Céac phong ban chtic ning c6 trach nhiém tham muu, dé xuat cac giai phap
thuc hién thudc linh vuc phu trach; xay dung ké hoach chi tiét va t6 churc thuc hién
cac nhiém vu dugc giao; phéi hop chat ch€ véi cac don vi lién quan trong qua trinh
trién khai; dinh ky bdo cdo Ban Gidm ddc vé két qua thuc hién.

Céac don Chi nhanh, nha may, tram nudc sach trién khai thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vu chién lugc tai don vi; quan ly, van hanh hiéu qua hé thong cap
nuéc; bao dam chat lugng dich vu va tién d6 cac du an duoc giao; bao céo tinh
hinh thyc hién theo quy dinh.

2. Co ché giam sat thuc hién

Hoi dong quan tri thanh 1ap T giam sat chién luoc, dinh ky t6 chic kiém
tra, danh gia tién d6 thuc hién cic muc tiéu chién luoc.



Ban Giam ddc t6 chtrc hop giao ban hang thang, hang quy dé danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach, kip thoi phat hién va xtr Iy cac vudng mac phat sinh.

Ban Kiém soat thuc hién giam sat doc 1ap thong qua cac cudc kiém tra dinh
ky va dot xuét; thAm dinh tinh chinh xac, trung thuc cua bao céo két qua thuc hién
chién luoc.

Cong ty ap dung co ché giam sat da chiéu, bao gdbm: giam sat cta cp trén
dbi voi cap dudi, giam sat gitta cac bd phan, va tu giam sat cia timg don vi, ca
nhan.

Hé théng thong tin quan ly dugc tang cuong dé phuc vu cong tac giam sat,
danh gia theo thoi gian thyc, bao dam cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac dir
liéu vé tinh hinh thyc hién chién luoc.

3. Panh gia két qua thue hién

Cong ty xay dung hé théng chi tiéu danh gia két qua thuc hién chién lugc
gan voi KPI cua tung phong ban, don vi va ca nhan. Viéc danh gia dugc thuc hién
theo cac mbc thoi gian: dénh gia thang, danh gia quy, danh gia nam va danh gia
gitra ky chién lugc. Noi dung danh gia bao gébm murc d¢ hoan thanh cac chi tiéu
san xuat kinh doanh, tién d6 thuc hién cac du an dau tu, hiéu qua st dung von, chét
luong dich vu va mue d6 hai long ctua khach hang.

4. Ché dd bao cao

Ban Giam dbc bao cdo Hoi dong quan tri hang quy vé tinh hinh thuc hién
ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu.

Hoi dong quén tri bao cao Pai hoi dong co dong hang nam vé két qua thuc
hién chién luoc.

Nam 2028, Cong ty t6 churc so két gitra ky, danh gia toan dién vi¢c thyc hién
chién lugc 3 nam dau, dé xuit diéu chinh (néu can thiét) trinh Pai hoi dong co
dong phé duyét.

Nam 2030, Cong ty tong két, danh gia toan dién viéc thuc hién Chién lugc
giai doan 2026-2030, 1am co so xdy dung dinh hudng chién lugc giai doan 2031-
2035.

5. Ché tai xir ly

C4 nhén, bd phan hoan thanh xuét sic nhiém vu duge khen thuéng theo quy
ché thi dua khen thudng ctua Cong ty, gan v4i hiéu qua cong viée va mirc 46 dong
g6p vao vi¢ce thuc hién chién luoc.

Cé nhan, bd phan khong hoan thanh nhi¢m vy, vi pham quy dinh trong qua
trinh thuc hién chién luogc, tuy theo mirc d9, s€ bi xu Iy ky luat theo quy dinh cua
phap luat va ndi quy, quy ché ctia Cong ty.

Truong hop gay that thoat, lang phi, thiét hai tai san phai boi thuong theo
quy dinh. Co ché phan cong, giam sat va danh gia néu trén bao dam sy thong nhat,
ddng bo trong chi dao va diéu hanh, tao co s¢ ving chic dé Cong ty t6 churc thuc
hién thanh cong Chién lugc phat trién giai doan 2026-2030.



